Kwaliteitsrapport

20




DE GELDERHORST
KWALITEITSRAPPORT 2022

INHOUDSOPGAVE

INHOUDSOPGAVE

Voorwoord 03
De organisatie 04
De Gelderhorst 05
Visie op kwaliteit 06
Goed leven: Onze bewoners 08
Zorg en welzijn 08
Wonen 10
Mooi werk: Onze medewerkers 12
Scholing & ontwikkeling 14
Duurzame inzetbaarheid 14
Ontwikkeling van verzuim 15
Gezonde organisatie en bedrijfsvoering: veilig en vernieuwd 16
Veiligheid 16
Leren & verbeteren 20
Samenvatting 24
Reflectie op dit Kwaliteitsrapport 25
Cliéntenraad 25
Raad van Toezicht 25
Ondernemingsraad v “ 25

In dit Kwaliteitsrapport zijn twee herkenbare iconen geplaatst.

Onderdelen waar dit muis-icoon bij staat, zijn klikbaar. U wordt dan
doorverwezen naar een webpagina voor het bekijken van video's of naar een
artikel binnen dit rapport.

Ziet u een QR-code zoals hiernaast? Scan de code met uw mobiele telefoon of
klik op de QR-code met uw muis en u ziet een vertaling van de tekst in NGT.
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VOORWOORD

VOOR U LIGT HET
KWALITEITSRAPPORT
2022 VAN DE
GELDERHORST

Een rapport waarin we terugblikken op onze
kwaliteit van zorg, medewerkers, organisatie
en bedrijfsvoering. En op de voortdurende
groei en ontwikkeling daarvan. Want
stilstaan, dat willen we niet. We nemen de
handschoen op om voortdurend te blijven
verbeteren en vernieuwen. Ook als de
cliéenten en onze medewerkers tevreden zijn
over wat er al is. Dat verdienen de cliénten,
dat verdienen onze medewerkers en dat
verdienen ook onze stakeholders.

Aan het begin van 2022 waren de gevolgen
van de coronapandemie nog goed
voelbaar. Gelukkig nam gaandeweg de
intensiteit zichtbaar en voelbaar af. Het
gewone leven kwam weer terug. Er kwam
weer meer licht en lucht voor iedereen,
bewoners en medewerkers.

En ook al is het ons gelukt om zelfs in de
coronajaren 2020 en 2021 veel te doen
aan ontwikkeling en opleiding. In 2022
maakten we weer grotere stappen vooruit.
De presentiemethodiek werd ingevoerd in
onze organisatie, we gingen werken met
geintegreerde teams, we konden onze
opleidingen verder ontwikkelen en er
waren weer meer bijeenkomsten “in het
veld” mogelijk om ons zelf te voeden en te
inspireren.

We organiseerden intern bijeenkomsten
met cliénten en medewerkers om hun
ideeén op te halen over de toekomst.
Tegelijkertijd  stroomlijnden we onze
informatievoorziening en  verbeterden
we onze systematiek van auditen. Een
belangrijke kwaliteitsverbetering  van
dit jaar betrof de verbouwing van ons
Zorghuis. Een groot en intensief project dat
binnen de vooraf geformuleerde doelen
en voorwaarden is opgeleverd. We zien
dat bewoners blij zijn met hun vernieuwde
appartementen en ook met de gezamenlijke
woonkamers. We horen dat het er ook voor
ons medewerkers goed werken is.

Indit rapport geven wijeenterugblik op deze
onze ontwikkeling in het afgelopen jaren.
Wij zijn trots op de geboekte resultaten
en zien nog voldoende mogelijkheden en
kansen ook in de komende jaren te blijven
leren en ontwikkelen.
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DE ORGANISATIE

KERNGEGEVENS

DE ORGANISATIE

DE GELDERHORST

De Gelderhorst is een landelijk woon-
en zorgcentrum voor oudere doven. Wij
bieden huisvesting, verzorging, verpleging
en dienstverlening aan oudere doven.
We zijn een zelfstandige organisatie met
241 medewerkers. Een groot deel van de
medewerkers is ook doof of slechthorend.
Dit betreft ongeveer 40% van onze
medewerkers.

De Gelderhorst is in Nederland de enige
organisatie die zich specifiek en uitsluitend
richt op oudere doven. We hebben
een unieke positie als cultuurdrager én
kenniscentrum op het gebied van oudere
doven. Voor zover wij weten, bestaat er
nergens in Europa zo’n groot woon- en
zorgcentrum voor oudere doven.

In 2022 is een groep televisiemakers vanuit
het Verenigd Koninkrijk bij ons op bezoek
geweest om te zien en te ervaren hoe de
zorg voor oudere doven in Nederland
is geregeld. Dit is verwerkt in een
documentaire die in januari 2023 op de BBC
is uitgezonden (het programma “See Hear;
A National Scandal”). De Gelderhorst wordt
in beeld gebracht als een mooi voorbeeld
van de zorg voor oudere doven.
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VISIE OP KWALITEIT

Ons uitgangspunt is om goede zorg en
ondersteuning te beiden die optimaal is
afgestemd op de behoeften en wensen van
de mensen en hun verwanten.

De Gelderhorst hanteert het Kwaliteitskader
van de VGN als leidraad voor de kwaliteit
van zorgl.

Het kwaliteitskader hanteert vier
bouwstenen voor goede zorg- en
dienstverlening:

Het zorgproces rond de individuele persoon;
Onderzoek naar de ervaringen van mensen
met een beperking;

Professionele ontwikkeling;

Inzicht in kwaliteit.

Kwaliteit van bestaan

We delen de visie op goede zorg binnen
de gehandicaptensector: goede zorg is
persoonsgerichte zorg die bijdraagt aan
de kwaliteit van bestaan van mensen.
Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn:
mensen hebben eigen regie, zorg en
ondersteuning dragen bij aan kwaliteit van
bestaan en professionals ondersteunen
mensen bij het invullen van een eigen leven.

Presentiebenadering: relationele
afstemming

In De Gelderhorst werken we vanuit het
gedachtengoedvandepresentiebenadering.
De presentiebenadering? houdt zich bezig
met de vragen: ‘Wat is goede zorg en wat
doet een goede zorgverlener?’.

1 Tot en met 2022 geldt het kwaliteitskader gehandicap-
tenzorg 2017 — 2022 van de Landelijke stuurgroep kwaliteitskader
gehandicaptenzorg. Utrecht, mei 2017. Vanaf 2023 geldt het
nieuwe Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023- 2028. In ons
kwaliteitsrapport over 2022 is al uitgegaan van de nieuwe indeling
in dit Kwaliteitskompas.

2 https://www.presentie.nl/

Het is een professionele benadering die
draait om de relationele afstemming
van hulp. Hierbij is een goede relatie
opbouwen met een bewoner of je collega
heel belangrijk. Het doel van de
presentiebenadering is dat bewoners en
medewerkers zich gehoord voelen en dat
de relatie met bewoners en medewerkers
nog beter zal worden. Het gaat erom dat de
zorg die je geeft, passend is in het leven van
de ander en voor hem of haar zinvol is.

In 2022 hebben we een start gemaakt met
het implementeren van deze benadering.
Twee groepen medewerkers hebben de
basistraining Presentie gevolgd. Deze
medewerkers zijn onze ambassadeurs in
de organisatie. In 2023 zal hier nog verder
invulling aan gegeven worden. Vanuit de
presentiegedachte is ook veel aandacht
voor reflectie en intervisie om daarmee
inzichten op te doen hoe we nog beter
kunnen aansluiten op de behoeften van
cliénten en ook medewerkers.

Opbouw rapport

Belangrijke voorwaarden voor het bieden
van goede zorg en dienstverlening zijn:
individueel  maatwerk, kwaliteit van
professionals en teams en een omgeving die
veilig is waarin leren en verbeteren centraal
staat. We hebben dit kwaliteitsrapport
opgebouwd rond deze drie onderwerpen.

Goed leven: onze bewoners

Mool werk: onze medewerkers

Gezonde organisatie en bedrijfsvoering:
veilig en vernieuwend
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Theater Dag Mama

Op de Dag van de Verpleging kregen onze
medewerkers allemaal een voucher met
de mogelijkheid om in juni of september
een voorstelling van het dementietheater
bij te wonen. Heel veel collega’s hebben
vervolgens één van deze “Dag Mama”-
voorstellingen bezocht. De voorstelling
gaat over het omgaan met mensen met
dementie. Speciaal voor onze dove en
slechthorende collega’s hadden we ervoor
gezorgd dat bij deze voorstellingen tolken
aanwezig waren. Een mooie ervaring om
op terug te kijken en over na te praten en
ook in de praktijk het geleerde te kunnen
toepassen.

“‘Dag Mama’ gaat over een vrouw,
die zichzelf aan het verliezen is. Met
de brandende vraag voor dochter hoe
daarmee om te gaan. Het stuk speelt zich
af in de nieuwe leefomgeving van moeder:
haar kamertje in het verpleeghuis. Hier
moeten de werelden van moeder, dochter
en zorgverlener samenkomen. Dit blijkt
niet eenvoudig.” DAG MAMA - Dementie in
Theater
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GOED LEVEN

ONZE BEWONERS

Wij bieden een breed pallet aan
zorg en dienstverlening: van
ondersteunen  bij  zelfstandig  wonen
tot  verlenen van  complexe  zorg.

De Gelderhorst streeft hoogwaardige
kwaliteit van verpleging, zorg, dagbesteding
en begeleiding voor de verschillende
doelgroepen na.

Zorg en welzijn

Kwaliteit is  een onderwerp  dat
continu de  aandacht heeft. De
verpleegkundigen in De Gelderhorst
hebben allemaal een specifiek onderwerp
als  aandachtsgebied en  fasegewijs
worden deze onderwerpen beschreven
en onder de aandacht van collega’s
gebracht. Hierbij gaat het bijvoorbeeld
om: wondzorg, incontinentiezorg,
en medicatiebeleid &  -uitvoering.

Geintegreerd werken

Aan kwaliteit wordt primair invulling
gegeven op het niveau van de bewoner.
Dit wordt vastgelegd in een persoonlijk
zorgplan, opgenomen in het elektronisch
cliéntdossier (ECD). Om de kwaliteit van
de persoonsgerichte zorg en begeleiding
te verbeteren, is in 2022 het geintegreerd
werken verder uitgerold in de organisatie. In
een geintegreerd team werken verschillende
functies nauw en beter afgestemd samen
ten dienste van de bewoner. Er wordt vanuit
verschillende invalshoeken en functies
naar de individuele bewoner gekeken en
de verschillende functies werken samen
en stemmen continu af op de bewoner
en elkaar. Na een nulmeting hebben we
workshops gegeven over ‘Geintegreerd
werken’ bij de teams Ster, Regenboog en
Noorderlicht.

Vanuit de CANMEDS-rollen Zorgverlener,
Organisator en Samenwerker hebben we
met de teams gewerkt aan samenwerking
en persoonsgericht werken. Wie doet
wat? Hoe sluiten we aan bij wat de
bewoner nodig heeft? Hoe kunnen we
gebruik maken van elkaars specialismen
en kwaliteiten? Hoe leren we van elkaar?
Hoe hebben we oog voor elkaar? Hoe
geven en ontvangen we feedback?
Hoe nemen we verantwoordelijkheid
en zorgen we dat het goed komt? Wat
zijn de aspecten vanuit dovencultuur?

Activiteiten voor bewoners

Naast de vaste activiteiten voor bewoners
van het Zorghuis, zoals de spelavond,
de inloop bij het activiteitencentrum de
Lelie en verschillende beweegactiviteiten,
worden door het jaar heen ook andere
activiteiten gepland. Begin van het jaar
2022 kwam het schilderij de Nachtwacht
naar De Gelderhorst en kregen bewoners
uitleg over het schilderij. Vanuit het
gezondheidsplein  werden verschillende
activiteiten georganiseerd rondom gezonde
voeding zoals een voorlichtingsbijeenkomst,
maar ook een rondleiding in de supermarkt.
Op dierendag werden de dieren van
een aantal medewerker verwend met
aandacht van de bewoners. Ook kwamen
de leerlingen van een aantal basisscholen
op bezoek. Jaarlijks terugkerende
gebeurtenissen zijn de Heideweek, de
wandeldriedaagse en de “Vakantie in
eigen huis”” met dit jaar het thema cruise.

Inzet van vrijwilligers

Vrijwilligers hebben een grote toegevoegde
waarde bij de persoonsgerichte zorg en
begeleiding in De Gelderhorst. Er zijn ruim
honderd vrijwilligers actief betrokken bij De
Gelderhorst en haar bewoners. Zij worden
ingezet bij veel verschillende activiteiten.
Het gaat hier om zowel individuele
activiteiten (bijvoorbeeld het bezoeken van
bewoners) als om grote activiteiten voor
alle bewoners.
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Elk jaar wordt voor de bewoners van het
Zorghuis in de zomer “vakantie in eigen
huis” georganiseerd. Gedurende één week
zijn er activiteiten passend bij het gekozen
thema voor dat jaar.

In 2022 was het thema Cruise. De centrale
hal was vrolijk aangekleed waardoor
iedereeninvakantiesferen raakte. Er werden
verschillende activiteiten georganiseerd
voor bewoners. Klik op de afbeeldingen om
de video's te bekijken.

\l/

\l/

‘B

Dag 1: \Verschillende activiteiten voor
wellness en ontspanning in de hal van het
Zorghuis (massage, kapper, voetenbad)

\l/

‘B ‘W

Dag 2: Een aantal bewoners ging met de bus

naar het Dolfinarium in Harderwijk

\l/

Dag 3: Er werd een casino georganiseerd in
het Zorghuis

\l/

‘B ‘W

Dag 4: Donderdag was filmdag waarbij een

natuurfilm werd vertoond

Dag 5: De vakantieweek werd afgesloten met
een modeshow van bruidsjurken, gedragen
door medewerkers

PAGINA 9


https://www.youtube.com/watch?v=vL2OH1q8qIU
https://youtu.be/A4_uldo6XVo
https://www.youtube.com/watch?v=2KkWpYyfyVU
https://www.youtube.com/watch?v=XTjmTIH0pIo
https://www.youtube.com/watch?v=1SOYZ6KFvEM
https://www.youtube.com/watch?v=QdRZOK9fJrE
https://www.youtube.com/watch?v=z0Gfsm0hL4k

DE GELDERHORST
KWALITEITSRAPPORT 2022

GOED LEVEN

WONEN

Eind november is na 15 maanden
verbouwen, renoveren en verhuizen het
Zorghuis opgeleverd. De impact op de
bewoners en medewerkers was groot.
Door een goede samenwerking tussen zorg
en het projectteam is het proces zo rustig
mogelijk verlopen voor de bewoners. We
kijken op een positieve manier terug het
renovatieproces.

De Gelderhorst heeft in 2022 grote stappen
gezetin het verduurzamen van het Zorghuis.
De Gelderhorst is aangesloten op het
warmtenet van Ede. Tijdens de renovatie
is de oude verlichting vervangen voor
ledverlichting. Daarnaastzijntijdschakelaars,
bewegings- en aanwezigheidsmelders
geplaatst om onnodig gebruik van
elektriciteit te voorkomen. De Gelderhorst
heeft de ambitie om in 2023 te voldoen aan
de Milieuthermometer Zorg, niveau Brons.

Tevredenheid bewoners

Tevredenheid van bewoners wordt op
verschillende manieren meegenomen in het
zorgproces. Allereerst worden tijdens de
bewonersbespreking (het multidisciplinair
overleg, MDO)dehulpvragenvanindividuele
bewoners besproken en omgezet in
doelen en acties. Tijdens het MDO worden
ook lopende afspraken geévalueerd.

Daarnaast werd tot vorig jaar één keer per
drie jaar de tevredenheid van bewoners
gemeten met een vragenlijst. We
gebruiken hiervoor de vragenlijst ‘Cliénten
aan het woord” van Ipso Facto. Deze
vragenlijst is opgenomen in de waaier van
cliéntervaringsinstrumenten en voldoet aan
het kwaliteitskader van de VGN. Het meest
recente onderzoek is eind 2021 uitgevoerd.
Helaas was de respons toen teleurstellend.

.-,"E|
..l.:r-
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"u'l-ll.l

Daarop hebben we besloten om vanaf
2023 onderzoek naar de tevredenheid
van bewoners anders te organiseren.
We gaan nu jaarlijks een deel van de
vragenlijst uitzetten. Verder gebruiken we
twee versies van de vragenlijst: één voor
bewoners van het Zorghuis en één voor
bewoners van zelfstandig wonen. Een klein
deel van de vragen wordt uitgevraagd
voorafgaand aan de bespreking van het
individueel zorgplan (MDO). Het gaat
hierbij om vragen over het zorgplan en over
communicatie. Na afloop krijgen bewoners
het verzoek zelf de resterende vragen van
het tevredenheidsonderzoek in te vullen.
In december 2022 is gestart met de nieuwe
werkwijze bij een deel van de bewoners. De
nieuwewerkwijzegaatinvanafljanuari2023.

Verbeteringen naar aanleiding van het
tevredenheidsonderzoek eind 2021 zijn:

Is een nieuw activiteitenprogramma
opgesteld en nieuwe bewoners worden
actief geinformeerd over de mogelijkheden
(meer aandacht voor en inspraak bij
activiteiten dagbesteding);

Het communicatiebeleid is aangepast
en vervolgscholing op het gebied
van communicatie is aangepast om
communicatie tussen medewerker en
bewoner te verbeteren;

Het informeren van bewoners van
zelfstandig wonen ten aanzien van wat
bewoners van GH kunnen verwachten en
waar ze zelf verantwoordelijk voor zijn, zal
in 2023 worden opgepakt.

Tot slot wordt bewoners gevraagd hun
ervaringente delen op Zorgkaart Nederland.
In 2022 hebben 24 mensen een waardering
ingevuld op Zorgkaart Nederland. De
gemiddelde score was een 8.1.

PAGINA 10

Wij creéren
bij De Gelderhorst
een passend thuis
voor oudere
doven,

POLLENSTEIN EDE


https://www.youtube.com/watch?v=vL2OH1q8qIU
https://youtu.be/yLj_Anwubjw

DE GELDERHORST
KWALITEITSRAPPORT 2022

MOOI WERK

ONZE MEDEWERKERS

Gebarentaal is de verbindende factor in
alles wat wij doen.

Scholing & ontwikkeling

Werken in De Gelderhorst: een eigen taal en
cultuur

Binnenkomen in De Gelderhorst s
binnenkomen in de leefwereld van doven,
met een eigen taal en cultuur. Alles is
afgestemd op de visuele leefwereld. Dit
betekent dat we veel aandacht besteden aan
scholing op gebied van communicatie voor
alle medewerkers. Het is ook belangrijk dat
een medewerker de communicatiebehoefte
van de bewoner leert kennen. Dat de
medewerker zich verdieptin de wijze waarop
de bewoner kan en wil communiceren (de
voorkeurstaal). Alle medewerkers hebben
een open basishouding. Met een open
houding bedoelen wij: laat zien dat je je
gesprekspartner begrijpt of niet begrijpt,
laten zien wat je van de inhoud vindt;
expressie durven tonen, te gesticuleren
(= handgebaren die het gesproken woord
kunnen ondersteunen, dit zijn niet de
gebaren uit de Nederlandse gebarentaal),
je best doen om te communiceren.

Wij vinden het heel belangrijk om nieuwe
medewerkers goed te laten landen in onze
bijzondere organisatie. Hiervoor hebben
wij een uitgebreid en gericht onboarding
programma dat alle nieuwe medewerkers
(verplicht) volgen, hierin besteden zij veel
tijd en energie. Alle nieuwe medewerkers
volgen een introductiedag en volgen
cursussen om de cultuur van onze bewoners
te leren kennen en om hun (gebaren)taal te
leren (de cursussen Bewoner Centraal 1&2,
NGT AB1 en NGT AB2). De cursussen NGT
AB1 en AB2 worden afgesloten met een
toets.
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Interne scholingen op het gebied van
gebarentaal en de cultuur van doven.

Nederlandse gebarentaal: NGT AB 1 en AB 2
Medewerkers volgen twee cursussen in de
Nederlandse gebarentaal (NGT AB1 en NGT
AB2). Beide cursussen worden gegeven
door docenten die in dienst zijn van De
Gelderhorst. Tijdens de cursus NGT AB1
leert de medeweker over de dovencultuur
en de beginselen van de NGT. Tijdens de
cursus NGT AB2 wordt de gebarenschat
uitgebreid. Ook wordt dieper ingegaan op
de grammaticale onderdelen.

Eind 2022 hebben we geinventariseerd wat
de beste lestijden zijn voor de cursussen,
rekening houdend met de piekmomenten
in de zorg en de dienstroosters van
medewerkers. In 2023 zullen we hiermee
rekening houden met het plannen van de
cursussen NGT AB1 en AB2 zodat we de
communicatie op de werkvloer tussen de
medewerkers (onderling) en bewoners nog
beter kunnen ondersteunen.

Bewoners Centraal 1

De cursus Bewoners Centraal 1 "Welkom
in onze wereld" gaat over kennismaking
met De Gelderhorst, haar bewoners en
medewerkers, de cultuur (of cultuurshock),
de communicatievormen en de al aanwezige
competenties, het communicatiebeleid en
de visie van De Gelderhorst.

Bewoners Centraal 2

De cursus ‘De bewoner en ik’ is een vervolg
op de eerste cursus ‘Welkom in onze
wereld’. We kijken in twee bijeenkomsten
naar onze eerste taal, het leren van een
tweede taal en hebben aandacht voor
ontwikkelingspsychologie. Aan de hand van
theorie en praktische voorbeelden kijken
we naar ‘pijnpunten’ die onze bewoners
vaak kennen en naar DeafGain. De eerste
cursus is in het najaar van 2022 gegeven en
is heel positief ontvangen.

Vervolgscholingen

ledere medewerker krijgt acht uur per
jaar voor vervolgscholing op gebied van
communicatie. Bijvoorbeeld tactiel gebaren
of omgaan met specifieke applicaties die
doven en slechthorenden gebruiken. Dit
is naast de scholingen die in onze sector
gebruikelijk zijn.
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MOOI WERK

ONTWIKKELING

Wij ondersteunen en stimuleren onze
bewoners en medewerkers in  hun
ontwikkeling.

Medewerkers worden gestimuleerd en
ondersteund om zich te blijven ontwikkelen,
zodat ze breed inzetbaar zijn en goede
arbeidsmogelijkheden hebben. Hierdoor
is De Gelderhorst een aantrekkelijke
werkgever. Naast de specifieke opleidingen
op het gebied van communicatie en de
dovencultuur die we hierboven hebben
beschreven, bieden we een breed pallet
aan ontwikkelingsmogelijkheden.

Op organisatieniveau organiseerden we
workshops 'Geintegreerd werken' voor
De Regenboog, De Ster en Noorderlicht,
trainingenpresentiebenaderingenintervisie
verzuimmanagement voor teamleiders.
Ook organiseerden we diverse vakgerichte
trainingen zoals 'Omgaan met agressie',
'Wet Zorg en Dwang', 'Gezonde voeding bij
ouderen' en ook omgaan met producten
en middelen voor de huishoudelijke dienst.
Daarnaast is er een pallet aan verplichte
terugkerende scholingen zoals Gebruik ECD,
HACCP, Scholing zorg en herhaling BHV.

Meerdere  medewerkers volgen een
individuele scholing. Leidinggevende en
medewerker bespreken in het jaargesprek
de persoonlijke ontwikkelingsbehoefte en
spreken af hoe de medewerker zich verder
gaat ontwikkelen en waarin hij/zij zich
verder gaat bekwamen.

In samenwerking met mbo-school Dulon
is door De Gelderhorst een opleiding
ontwikkeld voor zorgassistenten met als
doel: het ‘versterken’ van de rol van de
Zorgassistent.

Het traject is op maat ontwikkeld door
Dulon College Ede in samenwerking met de
interne specialisten: CTA, Fysiotherapeut,
Bewegingsagoog, Begeleider specifieke
doelgroepen en teamleider voeding
en restaurant. De eerste groep van 13
deelnemers ontving op 24 juni een diploma
tijdens een feestelijke uitreiking. Dit is een
gecertificeerd keuzedeel niveau 2 Zorg en
welzijn.

De Gelderhorst is een erkend leerbedrijf.
We leiden BOL- en BBL studenten op
voor verschillende beroepsopleidingen
(helpende, verzorgende (VIG),
verpleegkundige, eerstverantwoordelijk
verzorgende (EVV)) en ook facilitair
medewerker. Eind 2022 hadden we
16 BBL-leerlingen en 7 BOL stagiaires.
Onze  werkbegeleiders vormen een
cruciale schakel bij het leren op de
werkplek. We faciliteren een training om
werkbegeleiders te ondersteunen en zich
verder te ontwikkelen in deze rol. In 2022
zijn twee groepen gestart. Bij de laatste
groep hebben we training uitgebreid
naar vier dagdelen zodat er tijdens de
trainingen meer ruimte is voor intervisie.

Duurzame inzetbaarheid

Het duurzaam inzetbaar houden van
onze medewerkers is belangrijk. Onze
medewerkers werken in een veranderende
werkomgeving. De zorgvraag verandert
voortdurend en ontwikkelingen gaan snel.
Ook is er de druk om de bezetting rond te
krijgen. Ons beleid richt zich op plezierin het
werk en een gezonde balans houden tussen
werk en privé, vergroten van veerkracht
en het stimuleren van eigen regie. Ook het
up-to-date houden van vakbekwaamheid
is essentieel. Vanuit het goede gesprek
tussen leidinggevende en medewerker
werken we aan een ontwikkelingsgerichte
werkomgeving.
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In ons verzuimprotocol hebben we
de ‘thermometer’ als praatplaatje om
tijdig een gesprek te hebben gericht op
preventie of hulp bij terugkeer op het
werk. Naast opleidingen en trainingen
bieden we bedrijffsmaatschappelijk
werk en ook loopbaancoaching.

Ontwikkeling van verzuim

Het ziekteverzuim was in de gehele
zorgsector in 2022 hoog als gevolg van
de coronapandemie en het grotere
risicobewustzijn dat virussen gevaarlijk
kunnen zijn voor kwetsbare bewoners.
Bij De Gelderhorst is het verzuim in 2022
licht gestegen ten opzichte van 2021. Het
verzuim bij De Gelderhorst was in 2022
met 7,6% hoger dan de norm die we voor
onszelf gesteld hadden (6%), maar lager
dan het verzuimcijfer in de branche. Onze
betrokkenheid bij zieke medewerkers is
mogelijk helpend bij het realiseren van
dit lagere percentage. Desalniettemin
streven we in 2023 weer naar een
verzuimpercentage dat meer in lijn ligt met
de pre-coronaperiode.

Grafiek verzuimcijfers 2021
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De Gelderhorst Branche*

Grafiek verzuimcijfers 2022

incl. Vangnet

De Gelderhorst

excl. Vangnet**

Branche*

incl. Vangnet

*Branche is Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuiszorg, VVT. Bron: Vernet.
**Exclusief verzuim medewerkers waarvoor De Gelderhorst een vergoeding ontvangt
(dove medewerkers die geregistreerd staan;, medewerkers met zwangerschapsverlof)
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Hygiéne & infectiepreventie
In  De Gelderhorst is een team
van aandachtsvelders hygiéne en

infectiepreventie ingesteld. Dit
zijn  medewerkers die hygiéne en
infectiepreventie als specifiek

aandachtsgebied hebben, naast hun
reguliere werkzaamheden. In de loop van
2022 heeftelkeafdelingeenaandachtsvelder
hygiéne en infectiepreventie. Zij spelen
een belangrijke rol bij het bevorderen van
het hygiénebewustzijn op de afdeling, het
toetsen naleving van het hygiénebeleid,
en het opstellen plan van aanpak n.a.v
kritische punten bij een audit.

In 2022 hebben we vanuit de commissie
infectiepreventie een aantal keer op
een ludieke wijze aandacht besteed aan
de hygiéneregels. Begin mei - rond de
internationale dag van handhygiéne -
hebben de voorzitter van de commissie
infectiepreventie en een aandachtsvelder
een ronde gelopen over de afdelingen.
Hierbij werd gekeken naar het volgen van
de hygiéneregels, zoals het niet dragen
van hand- en polssieraden en kleding
met korte mouwen. Tijdens de week van
de infectiepreventie in november zijn
door de commissie infectiepreventie in
samenwerking ~ met  aandachtsvelders
verschillende activiteiten georganiseerd
voor medewerkers om aandacht te vragen
voor hygiéne en infectiepreventie. Er
stond een stand met informatie in de
centrale hal en alle medewerkers konden
meedoen aan het spel ‘Wie is de Mol?’.

Om veilig om te gaan met
voeding(smiddelen), hanteren we een

voedselveiligheidssysteem gebaseerd op de
HACCP-systematiek. In augustus zijn audits
uitgevoerd door Stichting Veiligvoedsel.
nl. Alle bezochte afdelingen hebben hoge
scores gekregen, tussen de 9.15 tot 9.82!
Het team Ster is zelfs uitgeroepen tot
winnaar van de VeiligVoedsel.nl Award voor
kleinschalig wonen 2022.

Spel “Wie is de mol?”

De commissie infectiepreventie heeft
tijdens de Infectiepreventieweek op een
ludieke manier aandacht gevraagd voor
de hygiéneregels met het spel ‘Wie is de
mol?’”.

Voorafgaand is aan twaalf medewerkers
gevraagd of zij een mol wilden zijn.
Tijdens de infectiepreventieweek hebben
deze “mollen” zich bewust niet aan alle
hygiéneregels gehouden. Bijvoorbeeld
door het dragen van ringen of kleding die
niet voldoet aan de voorschriften. Ook

zijn bewust een aantal “vieze” situaties
gecreéerd. Uiteraard is dit alleen gedaan
wanneer het veilig en verantwoord was.

Voor alle andere medewerkers was de
opdracht om deze mollen te ontmaskeren
en verdachte situaties te melden bij de
commissie infectiepreventie. Er was een
prijs voor het team en voor de medewerker
die de meest verdachte situaties hadden
gemeld.

De commissie kreeg enthousiaste reacties
op dit mollenspel. Het spel zal in 2023 zeker
nog een keer gespeeld worden.
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Onvrijwillige zorg

Vanaf 2020 is de Wet zorg en dwang van
kracht. De Wet zorg en dwang (Wzd)
beschrijft de rechten van mensen met een
verstandelijke beperking en mensen met
psychogeriatrische aandoeningen zoals
dementie. De Wzd regelt de stappen die
een organisatie moet doorlopen als iemand
tegen zijn wil zorg nodig heeft.

In De Gelderhorst volgen we het
stappenplan, bespreken de inzet van
onvrijwillige zorg in speciaal daarvoor
geplande  multidisciplinaire  overleggen
(MDQ’s) en in de commissie Wzd. Op
die manier vindt een systematische
bewaking, beheersing en verbetering
van de (on)vrijwillige zorg plaats.
Vanuit Adviespunt Zorgbelang is een
cliéntvertrouwenspersoon toegewezen aan
De Gelderhorst. Informatie hierover hebben
we gepubliceerd op onze website. Ons
uitgangspunt is dat we geen onvrijwillige
zorginzetten, tenzijhet echt nietanders kan.

De Wzd commissie kwam in 2022
ieder kwartaal bijeen en evalueerde de
overzichten van het voorafgaande kwartaal.
Het aantal bewoners dat op een bepaald
moment in De Gelderhorst woont en onder
de Wzd valt, is ongeveer 50.

15

10

v
T

Q22021 Q32021 Q42021

Aantal bewoners bij wie onvrijwillige zorg is toegepast

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

Het gaat hierbij om bewoners van de
psychogeriatische afdelingen en enkele
bewoners op andere afdelingen in het
Zorghuis.

Het aantal bewoners bij wie onvrijwillige
zorg is toegepast, is vrij stabiel. Elk kwartaal
isbijongeveer 10411 bewonersonvrijwillige
zorg toegepast. Er is wel sprake van een
relatief hoge doorstroom van bewoners die
onvrijwillige zorg krijgen. Dit hangt samen
met de steeds korte verblijfsduur van
bewoners in het verpleeghuis. In 2022 is bij
15 bewoners onvrijwillige zorg toegepast.
Dit is hoger dan in 2021, toen werd bij 10
bewoners onvrijwillige zorg toegepast.

Het type onvrijwillige zorg dat wordt
toegepast varieert over de tijd. Hierin
zijn geen duidelijke patronen zichtbaar.
Het aantal bewoners bij wie beperkingen
worden aangebrachtin hetinrichten van het
eigen leven, lijkt iets toe te nemen. Vanaf
begin 2021 varieert het aantal bewoners
bij wie vocht, voeding of medicatie wordt
toegediend. In de eerste helft van 2022 was
er sprake van het uitoefenen van toezicht
bij twee bewoners. In de tweede helft van
2022 niet meer.
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Het is niet goed mogelijk een vergelijking te
maken met andere cijfers, omdat gegevens
over de toepassing van onvrijwillige zorg
in andere zorginstellingen niet openbaar
beschikbaar zijn.

In februari 2022 is tijdens een vergadering
van de cliéntenraad een toelichting
gegeven over de Wzd in algemene zin en
de toepassing in De Gelderhorst aan de
hand van de cijfers van 2020 en 2021. De
Cliéntenraad gafaan het woord “dwang” een
naarwoordtevinden, hetgeen we begrijpen.
Om zo veel mogelijk aan te sluiten op het
wettelijk kader, hebben we desalniettemin
de naamgeving intern niet gewijzigd en
houden we de naam “zorg en dwang” aan.

Privacy en datalekken

In 2022 zijn vijf incidenten gemeld. Het
ging met name om onrechtmatige inzage.
Omdat we het aantal laag vinden, werken
we aan het vergroten van het bewustzijn
op dit gebied. In september hebben we een
enquéte onder medewerkers uitgezet over
het delen van persoonsgegevens via e-mail
en gebruik van Smartlockr, een programma
voor het veilig versturen van informatie via
e-mail.

Uitoefenen van
toezicht op cliént

Toedienen vocht, voeding
en medicatie

Beperken van
bewegingsvrijheid

Aanbrengen van beperkingen
het eigen leven in te richten

beperkingen het eigen

IAanbrengen van
leven in te richten

Beperken van
bewegingsvrijheid

— Onvrijwillige zorg toegepast in 2022 —

Toedienen vocht,

voeding en medicatie

toezicht op de cliént

I Uitoefenen van

©

Q12022 Q22022

l e-mail
l fysieke stukken

— Aantal datalekken, uitgesplitst naar type

Q32022 Q42022

0 onrechtmatige inzage

l autorisatie

Onvrijwillige zorg toegepast in 2021 & 2022

N 2022
N 2021
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Uit de enquéte blijkt dat niet alle
medewerkers  bekend zijn met dit
programma. Ook blijkt dat Smartlockr niet
altijd prettig en goed werkt. Hier hebben
we aandacht voor.

In het vierde kwartaal van 2022 is
een campagne gestart gericht op het
vergroten van de awareness t.a.v. privacy
en datalekken. De verwachting is dat
het aantal meldingen zal toenemen na
de start van de awareness campagne. In
2023 wordt deze campagne voortgezet.

ICT

We zien een snelle ontwikkeling in ICT in
de zorg. De laatste jaren komen er steeds
meer én betere ICT-hulpmiddelen op de
markt, bijvoorbeeld om op afstand zorg
te bieden. We hebben in De Gelderhorst
een medewerker voor ICT aangenomen en
stappen gezet naar een bestendiger ICT.
Zo werken we aan een nieuw ICT-beleid
om voor de komende jaren een actueel
en betrouwbaar platform te creéren om
toekomstige toepassingen (denk aan
domotica toepassingen) beter en meer op
maat te kunnen faciliteren. Het verdere
ontwikkelen op het gebied van ICT, inclusief
de inzet van domotica, is een belangrijk
onderdeel van onze jaarplannen voor 2023.
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Leren & verbeteren

De Gelderhorst heeft een
kwaliteitsmanagementsysteem om de
kwaliteitop systematische wijze te sturen. De
Gelderhorst hanteert het kwaliteitssysteem
zodanig dat het voortdurend verbeteringen
initieert en resultaat levert. Daarbij
wordt uitgegaan van de verbetercyclus
(plan, do, check, act). We toetsen ons
kwaliteitssysteem door middel van interne
audits. Bij een interne audit bekijken we
of de processen verlopen zoals gepland,
of er kansen zijn om te verbeteren.
Verbeterplannen die voor de gehele
organisatie gelden, zijn vastgelegd in het
overzicht verbeteracties De Gelderhorst. De
voortgang van deze verbeterplannen wordt
gemonitord in het managementteam. De
Gelderhorst heeft sinds 2019 het certificaat
HKZ-gehandicaptenzorg.

Incidenten bewoners

In2022zijn 717 incidentenen 124 gevaarlijke
situaties gemeld. Met uitzondering van het
eerste kwartaal waarin het aantal meldingen
wat lager was, was het aantal meldingen
over de kwartalen heen redelijk stabiel.

Het merendeel van de incidenten betreft
medicatie incidenten. In ongeveer de helft
van de medicatie incidenten is er sprake van
niet gegeven medicatie, niet ingenomen
medicatie, of medicatie gegeven op een
verkeerd tijdstip. Deze inzichten zijn
gedeeld met de afdelingsverpleegkundigen
om de teams te informeren en aandacht
te hebben voor mogelijke verklaringen.
De commissie zal ook in 2023 aandacht
hebben voor de medicatie incidenten.

Op nummer 2 staan valincidenten. We zien
in hetvierde kwartaalvan 2022 eentoename
van meldingen die gaan over agressie.
Dit is mede een gevolg van enerzijds de
verzwaring van de zorg en anderzijds ook
van de aandacht voor het appel dat we doen
op onze medewerkers om incidenten te
melden. Dit omdat we ze zo bespreekbaar
kunnen maken, ervan kunnen leren en waar
mogelijk ook verbeteracties te formuleren.

In2022 waren zevenincidenten meternstige
gevolgen voor de bewoner. Meestal ging
het om een valincident. Deze incidenten
zijn intern onderzocht. Bij geen van de
incidenten was er sprake van een ernstige
tekortkoming. Geen van deze incidenten
was dan ook van dien aard dat deze gemeld
moest worden bij de 1GJ. We hebben meer
meldingen onderzocht dan in eerdere jaren
of als “ernstig”” gekwalificeerd”. Dit is een
gevolg van toegenomen risicobewustzijn,
verbetering van de meldcultuur en
professionele doorontwikkeling. Er is meer
aandacht voor bij medewerkers en ook zijn
de definities aangescherpt ten aanzien van
welke incidenten intern onderzocht moeten
worden.

Incidenten 2022

350
11
IAgressief gedrag Vallen
Medicatie Verbranden
Stoten, knellen, IAnders, nl
botsen

PAGINA 20

DE GELDERHORST
KWALITEITSRAPPORT 2022

©

Klachtenprocedure

De klachtenprocedure is aangepast. Deze
is duidelijker en daarmee toegankelijker
geworden. Ook  zijn de  teksten
vereenvoudigd waardoor ze makkelijker
leesbaar zijn. De nieuwe procedure
is terinstemming voorgelegd aan de
cliéntenraad. Na instemming is de nieuwe
werkwijze ingegaan. In 2022 hebben we
geen formele klachten ontvangen.

Jaardoelen De Gelderhorst

De organisatie stelt voor elk jaar jaardoelen
op. Het managementteam bespreekt en
evalueert elk kwartaal de voortgang van de
jaardoelen. Waar nodig worden aanvullende
acties afgesproken. Elk kwartaal stellen we
de rapportage Kwaliteit en Veiligheid op.
Hierin wordt gerapporteerd over de
voortgang op de jaardoelen en de scores
op een groot aantal indicatoren voor
kwaliteit. De kwartaalrapportages worden
besproken in het managementteam. Deze
rapportages geven ons een goed beeld van
de inhoudelijke voorgang (bijvoorbeeld de
jaardoelen) en laten zien waar kansen voor
verbetering zijn (incidenten met medicatie,
klachten, dossiervoering).

Doorontwikkeling: stuurinformatie & audits
In 2022 hebben we onze stuurinformatie
doorontwikkeld. We hebben de
managementinformatie opnieuw opgezet
doordeze perkostenplaatsenbudgethouder
vanonderafop te bouwen. Daarmee hebben
budgethouders gedetailleerd inzicht in hun
inkomsten- en uitgavenpatroon waardoor
betere en adequate sturing mogelijk is.
Gaande de ontwikkeling hiervan werden de
eerste resultaten hiervan zichtbaar doordat
er bewustere keuzes werden gemaakt.

EERIE

%
I'EI"

She

Tot slot hebben we in 2022 een grote
stap gezet met het structureel uitvoeren
in interne audits op de zorgafdelingen en
bij de dagbesteding en thuiszorg. Bij de
interne audits is gekeken naar risicovolle
processen zoals de deskundigheid van
medewerkers, hygiéne en infectiepreventie,
medicatieveiligheid, valrisico en zorgplan
& dossiervoering. De bevindingen zijn
gerapporteerd aan teamleiders. De
bevindingen  zijn  gerapporteerd aan
teamleiders. Waar nodig is gevraagd
verbetermaatregelen voor te stellen. Hier
gaat het team mee aan de slag.
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Verbeterpunten kwaliteit 2022

Zorgorganisatie rondom de individuele
client

Er is niet in kaart gebracht wat er op het
gebied van welzijn gedaan wordt binnen De
Gelderhorst

Toekomstbestendig Zorghuis

Evaluatie geintegreerd werken

Gerealiseerd?

We hebben een overzicht van de vele
welzijnsactiviteiten. Activiteiten worden
zoveel mogelijk gespreid over het jaar
waardoor er ook op dit terrein voldoende
reuring is in huis.

De renovatie is volgens plan uitgevoerd.

Geintegreerd werken is na positieve
evaluatie breed uitgerold in de organisatie.

Zorgorganisatie
Het kwaliteitshandboek is niet volledig
actueel

Erisstructureel aandacht voor de actualiteit
van documenten in het kwaliteitshandboek.
De norm van minimaal 75% actueel is
gehaald. Het blijft wel aandachtspunt.

Leren en verbeteren van kwaliteit
Uitkomsten onderzoek cliént tevredenheid
2021 moeten nog worden opgepakt

Interne audit systematiek is onvoldoende
geborgd

Inbedden teamreflecties en ontwikkelen
van een methodiek om de teamreflecties
jaarlijks te organiseren

Verbeterpunten vanuit het CTO zijn
opgepakt. Enkele verbeterpunten zijn
verwerkt in jaardoelen voor 2023. We
hebben een nieuwe werkwijze voor het CTO
opgesteld en gestart.

Er is een programma van interne audits dat
onderdeel is van het kwaliteitsbeleid van De

Gelderhorst.

Teamreflecties zijn ingebed in de manier
van werken in de teams.
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Verbeterpunten kwaliteit 2023
Mooi leven

Verder uitwerking geven aan
presentiebenadering

Doorontwikkelen zorgdomotica

Doelen

Een van onze jaardoelen is de verdere
implementatie van de presentiebenadering
startend met training van twee teams.

Verdere vernieuwing van zorgdomotica
staat in het jaarplan voor 2023. Gezien
de omvang van onze organisatie gaat dit
jaarlijks om bescheiden stappen.

Leren en verbeteren van kwaliteit

Blijvende aandacht voor
verbetermogelijkheden van werkprocessen.
Leren van wat goed gaat / wat gaat goed en
wat kan beter?

We gaan een project opstarten waarbij
in  multidisciplinair verband werkwijzen
worden geanalyseerd aan de hand van
video-opnames.

Organisatie
Nieuw strategisch beleid GH voor 2023 en
daarna

In 2023 zullen we een nieuw meerjarenplan
voor De Gelderhorst opstellen.
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SAMENVATTING KWALITEITSRAPPORT '22

Dit is een samenvatting van het
Kwaliteitsrapport van De Gelderhorst. In
dit rapport staat wat we in 2022 hebben
gedaan om goede zorg te bieden. En hoe we
het nog beter willen doen. Want stilstaan,
dat willen we niet.

We gebruiken in De Gelderhorst het
kwaliteitskader van de gehandicaptenzorg.
Hierin staan wat belangrijk is voor goede
kwaliteit:

. We geven zorg die goed aansluit bij wat een
bewoner wil en belangrijk vindt.

. We gebruiken ervaringen van bewoners om
dingen te verbeteren.

. Medewerkers krijgen veel ruimte om te
leren en zich te ontwikkelen.

De Gelderhorst is een speciale plek. We
bieden woningen, zorg en activiteiten aan
oudere doven. Ook veel medewerkers bij
De Gelderhorst zijn doof of slechthorend.
Wij vinden het belangrijk dat nieuwe
medewerkers zich snel thuis voelen.
Wij hebben daarom een uitgebreid
inwerkprogramma. Nieuwe medewerkers
krijgen les in de cultuur van onze bewoners
en in de Nederlandse gebarentaal.

We hebben het geintegreerd werken
ingevoerd in het Zorghuis. Medewerkers
van verschillende functies werken nu nog
nauwer samen om de bewoner zo goed
mogelijk te helpen.

In 2022 zijn televisiemakers uit het Verenigd
Koninkrijk op bezoek geweest. In januari
2023 is een programma hierover op de
Engelse tv uitgezonden. Dit programma
heet “See Hear”. De Gelderhorst is
gepresenteerd als een heel mooi voorbeeld
van zorg voor oudere doven.

Vorig jaar zijn er voor bewoners van het -

Zorghuis veel activiteiten georganiseerd.
Een kopie van het schilderij de

Nachtwacht van de beroemde schilder
Rembrandt heeft in de hal van het Zorghuis
gestaan. Bewoners kregen uitleg over het
schilderij. Op dierendag kwamen veel dieren
van medewerkers langs. En ook dit jaar was
er weer de wandel-drie-daagse en "Vakantie
in eigen huis' met dit jaar het thema cruise.

In 2022 is ons Zorghuis verbouwd. Tijdens
de verbouwing is het Zorghuis ook
energiezuiniger gemaakt. Oude verlichting
is vervangen door ledverlichting en we
hebben tijdschakelaars en bewegings-
en aanwezigheidsmelders geplaatst. De
Gelderhorst is in 2022 aangesloten op het
warmtenet van Ede. Daarmee gebruiken we
geen gas meer.

In het rapport schrijven we ook hoe we
zorgen voor een veilige omgeving. Als er iets
fout gaat, willen we daarvan leren. Enkele
medewerkers hebben de taak om extra te
letten goede hygiéne en het voorkomen
van infecties. In augustus is Stichting
Veiligvoedsel.nl op bezoek geweest. Alle
afdelingen hebben hoge cijfers gekregen.
Het team Ster is zelfs winnaar van de
VeiligVoedsel.nl Award voor kleinschalig
wonen 2022!

Wij zijn trots op wat we hebben bereikt
en we zien ook nog mogelijkheden om de
komende jaren verder te ontwikkelen. Voor
2023 hebben we de volgende plannen:

We gaan bekijken hoe we meer slimme
technologie in de zorg kunnen gebruiken.

Wegaanwerkenmetde presentiebenadering.
Ditis een manier van werken waarbij het gaat
om echt goed naar elkaar te luisteren. Zo
willen we de zorg nog beter laten aansluiten
bij wat voor de bewoner belangrijk is.

We gaan een nieuw strategisch plan opstellen
voor De Gelderhorst voor komende jaren.
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Reactie Cliéntenraad

“Met interesse heeft de Cliéntenraad kennis
genomen van het Kwaliteitsrapport 2022.
Met de bestuurder is tijdens de vergadering
van 18 april 2023 hierover gesproken.
Na het lezen had de Cliéntenraad een
aantal aanvullende vragen/opmerkingen.
Het kleurgebruik in de diagrammen kan
bijvoorbeeld duidelijker. Daarnaast hadden
we een aantal inhoudelijke vragen die de
bestuurder naar tevredenheid heeft

kunnen beantwoorden.

We vinden het rapport een goed beeld geven
van de zorg zoals deze aan de bewoners van
de Gelderhorst wordt gegeven. Daarnaast
komt de ambitie vanuit de organisatie
duidelijk naar voren, daar waar het gaat om
verbetering van de kwaliteit van zorg.

De Cliéntenraad vindt het heel prettig dat het
hele rapport vertaald is in de Nederlandse
Gebaren Taal (NGT). Dat waarderen wij zeer.”

Reactie Ondernemingsraad

"De OR completeert de organisatie voor
het mooie en transparante jaarverslag. De
aanklinkbare filmpjes zijn een waardevolle
toevoeging."

Reactie Raad van Toezicht

"Op de website van de Gelderhorst is het
kwaliteitsrapport over 2022 gepubliceerd.
In dit rapport geeft de Gelderhorst, vanuit
de visie op kwaliteit, uitgebreid weer hoe
kwaliteit is ingebed in de organisatie en bij
de medewerkers. Dit is beschreven vanuit
de invalshoeken ‘goed leven’, ‘mooi werk’ en
‘gezonde organisatie en bedrijfsvoering’.

Het verder ontwikkelen van kwaliteit zit bij
de Gelderhorst in de genen. Dat merken we
als raad van toezicht ook op ons periodieke
overleg, waar kwaliteit regelmatig aan de orde
is. Als raad hebben we daarom ook besloten
dat kwaliteit alle leden van de raad aangaat
en wij daarom geen aparte vergadering van
de commissie kwaliteit hebben.

Het rapport is echt een kwaliteitsproductie,
zoals we dat van de Gelderhorst graag
zien. Elk hoofdstuk is voorzien van een QR-
code waar mee de tekst in gebarentaal
op de mobiele telefoon te zien is.

Onderdelen waar een muis-icoon bijstaat,
verwijst met een muisklik door naar een
filmpje of een artikel.

De raad van toezicht is zeer tevreden met
de ontwikkelingen bij de Gelderhorst en de
continue aandacht voor het verbeteren van
de kwaliteit."
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https://www.youtube.com/watch?v=vL2OH1q8qIU
https://youtu.be/CXF6pej6E78

