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In dit Kwaliteitsrapport zijn twee herkenbare iconen geplaatst.

Onderdelen waar dit muis-icoon bij staat, zijn klikbaar. U wordt dan doorverwezen
naar een webpagina voor het bekijken van video's of naar een artikel binnen dit
rapport.

Ziet u een QR-code zoals hiernaast? Scan de code met uw mobiele telefoon of klik op
de QR-code met uw muis en u ziet een vertaling van de tekst in NGT.
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VOORWOORD @

De Gelderhorst is een unieke zorgorganisatie.
Alle cliénten van De Gelderhorst zijn namelijk
doof. Oudere doven. En niet alleen de cliénten:
ook 40% van onze medewerkers is doof of
(zeer) slechthorend. Nergens in Nederland en
zelfs niet in Europa is er zo'n groot centrum
voor oudere doven. Bewoners en medewerkers
komen dan ook uit het hele land om in Ede
te komen wonen of werken. De Nederlandse
Gebarentaal is de voertaal. De Gelderhorst is
daarmee een huis vol gebaren.

Wat ons uniek maakt is onze -categorale
positionering. Uitstekende zorg aan oudere
doven vraagt specifieke kennis en aandacht.
Met aandacht luisteren naar het levensverhaal
van dove mensen en kennis van wat de impact
daarvan kan zijn op oudere leeftijd: sociaal,
emotioneel en/of ook medisch. Gebaren
gebruiken alleen is niet genoeg. De zorg is ook
niet per se goed of zinvol als de hulpverlener zelf
doof of slechthorend is of als er “alleen maar”
meerdere dove mensen bij elkaar wonen. Er is
meer nodig. Bij De Gelderhorst snappen we dat
en kunnen we dat. In alles wat we doen, sluiten
we daarop aan. Dat is wat ons bijzonder maakt
en waar we best trots op mogen zijn.

Het afgelopen jaar hebben we ons strategisch
beleid geactualiseerd. Hierbij hebben we
gewerkt aan een nieuwe stip op de horizon,
onze koers voor de komende jaren. Eind 2023
zijn we begonnen met het uitrollen van deze
strategie in de organisatie.

Het afgelopen jaar hebben we o0k
exploitatietechnisch goede vooruitgang
geboekt. Door duidelijke prioriteiten te stellen
en heldere afspraken te maken, hebben
we een positief resultaat geboekt. Dit was
nodig om de spaarpot weer te vullen die we
hadden aangesproken ter financiering van
de verbouwing van de afgelopen jaren. Ook
de komende jaren is het belangrijk om een
positief resultaat te blijven behalen om zo
weer op een solvabiliteitsniveau te komen dat
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gangbaar is in de sector en verantwoord is als
zorgorganisatie. We streven ernaar dit binnen
vier jaar te realiseren, een en ander afhankelijk
van de ontwikkelingen in de financiering van de
langdurige zorg.

Uitdagingen zijn er op het gebied van het vinden
van genoeg gekwalificeerde medewerkers. Net
als elders in de zorg is het ook voor ons niet
gemakkelijk om onze vacatures te vervullen.
Enerzijds merken we dat we een aanzuigende
werking hebben op dove, slechthorende en ook
horende medewerkers die graag net dat stapje
extra zetten voor een bijzondere doelgroep en
die zich graag verdiepen in de taal en cultuur
van de dove bewoners en cliénten. Anderzijds
merken wij ook dat er in algemene zin meer
vraag is naar zorgmedewerkers dan aanbod
en dat er veel van onze medewerkers wordt
gevraagd. Dat zien we ook terug in het verzuim.
In het bijzonder merken we dat veel van onze
medewerkers vaak meerdere borden in de
lucht houden en ook naast hun werk vaak nog
behoorlijk belast zijn met (mantel)zorgtaken
waardoor er veel van ze wordt gevraagd. Soms
te veel. Een lastig vraagstuk waarbij we met
elkaar oog en oor moeten hebben voor de
uitdagingen waar medewerkers voor staan en
hoe we daar gezond en verantwoord mee om
kunnen gaan. Een vraagstuk dat niet alleen
bij ons speelt, maar wat we breder in de
samenleving terugzien. Voor ons een punt van
aandacht en zorg dat we in 2024 hoog op de
agenda hebben.
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https://www.youtube.com/watch?v=jA-BLySZPmc

We zijn de specialist voor het leveren
van zorg, begeleiding en diensten aan

doven met ouderdomsproblematiek. De
Gelderhorst is daarmee dé zorgorganisatie
voor oudere doven!
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DE GELDERHORST @

Zorg en ondersteuning in De Gelderhorst

De Gelderhorst is een unieke zorginstelling
in Nederland. We zijn gespecialiseerd in het
bieden van zorg voor doven met een aan
ouderdom gerelateerde zorgvraag (hierna:
oudere doven). De Gelderhorst is opgericht
in 1950 en is gevestigd in Ede. Bewoners en
cliéenten! komen uit het hele land.

Ons zorghuis vormt het hart van De Gelderhorst:
hier bieden we zorg aan oudere doven met
onder andere  psychogeriatrische  en/of
somatische zorgvragen.

Kerngegevens 2023

plaatsen intramuraal

bewoners met Wlz

bewoners MPT indicatie
zelfstandig wonend

bewoners VPT indicatie
zelfstandig wonend

De bewoners van het zorghuis hebben
hiervoor een WIz met verblijfsindicatie. In
de appartementencomplexen op het terrein
van De Gelderhorst wonen oudere doven
zelfstandig. Zij hebben veelal een vraag voor
extramurale begeleiding, ondersteuning en/
of zorg. We bieden hen dit op basis van het
principe ‘scheiden wonen en zorg’. Dit betekent
dat deze mensen zelf hun huur betalen en dat
wij hen de gevraagde zorg, begeleiding en/of
ondersteuning bieden.

zorgdagen Wiz

woningen zelfstandig wonen

bewoners zelfstandig wonen

bewoners WMO indicatie
huishoudelijke hulp*

bewoners WMO indicatie
begeleiding individueel*

bewoners WMO indicatie
begeleiding groep*

aantal bewoners
met Zvw indicatie*

*) Een bewoner kan meerdere indicaties hebben

1 Bij mensen die in het zorghuis wonen, spreken we
van bewoners. Bij mensen die zelfstandig wonen en zorg of
diensten van ons afnemen, spreken we van cliénten.
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Leefwereld van doven: eigen taal en cultuur
Binnenkomen bijDe Gelderhorstisbinnenkomen
in de leefwereld van doven, met een eigen taal
en cultuur. Alles is afgestemd op de visuele
leefwereld. ledereen gebruikt gebarentaal,
ook onze medewerkers. Onze gebouwen zijn
licht, met duidelijke zichtlijnen. We hebben
beeldtelefoons, visuele alarmmelders, tolken
en andere visuele voorzieningen. In deze visuele
leefwereld, of wel ‘communicatieve leef- en
werkomgeving’, staan bewoners en cliénten
centraal. Veel van onze medewerkers zijn zelf
doof. Ze maken deel uit van dezelfde cultuur
en dragen deze uit binnen de organisatie.
Het waarborgen van goede en gelijkwaardige
communicatie tussen bewoners, cliénten en
medewerkers is een belangrijk speerpunt: alle
medewerkers die niet gebarentaalvaardig zijn,
worden geschoold in Nederlandse Gebarentaal
(NGT) en in de dovencultuur. Zodat ook zij goed
met de bewoners, cliénten en collega’s kunnen
communiceren en kennis hebben van hun
cultuur.

Nieuw strategisch beleid

Het afgelopen jaar hebben we ons strategisch
beleid geactualiseerd. Hierbij hebben we
gewerkt aan een nieuwe stip op de horizon, onze
koers voor de komende jaren. Jaren waarin we
nog gerichter werken aan het verder verstevigen
van onze positionering als dé (h)erkende
specialist in zorg- en dienstverlening voor dove
mensen met ouderdomsproblematiek.

Onze missie: De Gelderhorst staat midden in
de dovengemeenschap. Doven met een aan
ouderdom gerelateerde zorgvraag, kunnen
bij ons terecht. Dit doen we thuis als het kan
en centraal als het moet. We bieden een
communicatieve leefwereld met respect voor,
begrip van en kennis over de dovencultuur
en Nederlandse Gebarentaal. Een thuis vol
gebaren!

Onze visie: De Gelderhorst heeft oog voor
alle oudere doven in Nederland. We willen
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ervoor zorgen dat zij die zorg en ondersteuning
krijgen, om hun leven te kunnen leiden zoals
zij dat willen. Zorg en ondersteuning leveren
we in verschillende gradaties, van lichte
ondersteuning tot complexe zorg.

Onze strategie is gebaseerd op drie perspectieven:
het klantperspectief, het medewerkersperspectief
en het organisatieperspectief. Wij noemen deze
invalshoeken ‘Uw Leven’, ‘Jouw werk’ en ‘Onze
organisatie’. Hieruit hebben we leidende principes
gedefinieerd die ons kaders bieden voor ons
denken en doen.

Visie op kwaliteit

Ons uitgangspunt is om goede zorg en
ondersteuning te bieden die optimaal is
afgestemd op de behoeften en wensen van
de bewoners, cliénten en hun naasten. De
Gelderhorst hanteert het Kwaliteitskader van
de VGN als leidraad voor de kwaliteit van zorg.
Het kwaliteitskader hanteert vier bouwstenen
voor goede zorg- en dienstverlening:

Het zorgproces rond de individuele persoon;
Onderzoek naar de ervaringen van mensen
met een beperking?;

Professionele ontwikkeling;

Inzicht in kwaliteit.

Kwaliteit van bestaan

We delen de visie op goede zorg binnen
de gehandicaptensector: goede zorg is
persoonsgerichte zorg die bijdraagt aan de
kwaliteit van bestaan van mensen. Belangrijke
uitgangspunten hierbij zijn: mensen hebben
eigen regie, zorg en ondersteuning dragen bij
aan kwaliteit van bestaan en professionals
ondersteunen mensen bij het invullen van een
eigen leven.

2 Veel dove mensen voelen zich niet gehandicapt of
beperkt. In hun optiek is de buitenwereld beperkend omdat
niet iedereen hun taal verstaat. Desalniettemin is dit voor
ons wel het beste passende kader.
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Uw leven

Het is uw leven. We leveren
zorg en ondersteuning
die past bij uw leven en
die voor u zinvol is. Wij

bieden u uitstekende
zorg en dienstverlening.
We bouwen een
vertrouwensrelatie met u
op. We zijn aandachtig en
betrokken. We luisteren
naar wat er voor u
toe doet. We hebben
gedegen kennis en
vakmanschap en we voelen
ons verbonden met de
dovengemeenschap.

Jouw werk

Jouw werk maakt het
verschil. We zien je
bijdragen en talenten en
investeren graag in jou.
We zijn inclusief en gaan
gelijkwaardig met elkaar
om. We spreken dezelfde
taal. We doen de goede
dingen door de beste
persoon op het passende
moment. We nemen
verantwoordelijkheid en
eigenaarschap en kijken
over grenzen heen. We
spiegelen elkaar en we
dagen elkaar uit om te
leren en te ontwikkelen.

Onze organisatie

We maken verwachtingen
expliciet en onze
dienstverlening is

voorspelbaar. We leren,
ontwikkelen, vernieuwen
en blijven kijken of het nog
beter of slimmer kan. We
werken samen in de keten.
Delen van kennis vinden we

belangrijk. Dat draagt bij
aan kennis over, zorg voor
en kwaliteit van leven van

oudere doven.
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Opbouw van dit kwaliteitsrapport

Belangrijke voorwaarden voor het bieden van
goede zorg en dienstverlening zijn: individueel
maatwerk, kwaliteit van professionals en
teams en een omgeving die veilig is waarin
leren en verbeteren centraal staat. We hebben
dit kwaliteitsrapport, net als onze strategie
opgebouwd rond deze drie pijlers.

Uw leven: het gaat om het leven van mensen
die ons om zorg en ondersteuning vragen; de
bewoners en cliénten. Het is hun leven, zij zijn
regiehouder. We leveren zorg en ondersteuning
die past bij hun leven en die voor hen zinvol is.

Jouw werk: Dit betreft onze medewerkers en
vrijwilligers, hun professie of vrijwilligerswerk
maakt het verschil in het leven van de bewoners
en cliénten. We zien hun bijdragen en talenten
en investeren graag in hen. We zijn inclusief,
gaan gelijkwaardig met elkaar om en spreken
dezelfde taal.

Onze organisatie: Dit betreft meer de
randvoorwaardelijke, voorwaardenscheppende
organisatorische kant van de organisatie
waarmee we mogelijk maken dat bewoners en
cliénten zorg kunnen krijgen en medewerkers en
vrijwilligers in hun werk worden ondersteund.
We leren, ontwikkelen, vernieuwen en blijven
kijken of het nog beter of slimmer kan.
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UW LEVEN @

Uw leven gaat over het leven van de oudere
doven die zorg en ondersteuning vragen
aan De Gelderhorst. Het is het leven van de
bewoner. Medewerkers leveren die zorg en
ondersteuning die past bij dat leven en die
voor de bewoner zinvol is. Om uitstekende
zorg en dienstverlening te kunnen bieden is het
belangrijk dat er een vertrouwensrelatie wordt
opgebouwd. Een vertrouwensrelatie waarbij
aandacht en betrokkenheid kenmerkend zijn.
We willen luisteren naar wat er voor de bewoner
toe doet.

Presentiebenadering: relationele afstemming
van hulp

Om een vertrouwensrelatie op te bouwen,
werken we in De Gelderhorst vanuit het
gedachtengoed van de presentiebenadering.
De presentiebenadering houdt zich bezig met
de vragen: ‘Wat is goede zorg en wat doet
een goede zorgverlener?’ Uitstekende zorg
komt dicht bij de leefwereld van mensen; is
afgestemd op hun behoeften en verlangens
en volgt de professionele standaarden. De
presentiebenadering sluit hierop aan. Het gaat
om de relationele afstemming van hulp. Het doel
van de presentiebenadering is dat bewoners
en medewerkers zich gehoord voelen en dat
de relatie met bewoners en medewerkers nog
beter zal worden. Het gaat erom dat de zorg die
je geeft, passend is in het leven van de ander en
dat deze voor hem of haar zinvol is.

In 2022 hebben we een start gemaakt met het
implementeren van deze benadering. Eén van
de doelen voor 2023 was om verdere invulling
te geven aan de presentiebenadering. Hiervoor
zijn verschillende bijeenkomsten georganiseerd.
Onder leiding van een externe deskundige
zijn  verdiepende intervisiebijeenkomsten
georganiseerd voor de ambassadeurs die
in 2022 al de training presentie hadden
gevolgd. Tijdens deze bijeenkomsten s
veel aandacht geweest voor reflectie om
daarmee inzichten op te doen hoe we nog
beter kunnen aansluiten op de behoeften van
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cliéenten en ook medewerkers. Ook is in 2023
een team begeleid door middel van gerichte
ondersteuning, coaching en leergesprekken.
Verder konden medewerkers zich inschrijven
voor bijeenkomsten waarin presentie centraal
stond. Teamleiders zorg en de manager Zorg en
Welzijn hebben intervisiebijeenkomsten gehad
en ook gedeeltelijk een training gevolgd om
medewerkers te kunnen ondersteunen in het
opbouwen van de vertrouwensrelatie en het
bieden van goede persoonsgerichte zorg.

Inzet van zorgtechnologie

Ook bijDe Gelderhorst willenwe ons ontwikkelen
op het gebied van de inzet van zorgdomotica.
Om meer kennis op te doen is De Gelderhorst
in 2023 aangesloten bij de technologie &
zorg academie (TZA) in de achterhoek. Door
middel van het bijwonen van bijeenkomsten
en inspiratiesessies wordt kennisgemaakt met
zorgtechnologie.

Half november is gestart met een pilot digitale
zorg. Dit betreft de inzet van sensoren om
te kijken of de zorg makkelijker, veiliger en/
of efficiénter kan. De medewerkers konden
op deze manier ervaring opdoen met het
systeem en de werkwijze. Een (voorzichtig)
begin. Om goede randvoorwaarden voor de
inzet van zorgtechnologie te waarborgen is in
2023 een flinke slag gemaakt op het gebied
van ICT. Het netwerk en wifi zijn opnieuw
ontworpen en ingericht zodat het klaar is voor
intensiever gebruik. Daarnaast is de monitoring
verder verbeterd. Hierdoor zijn storingen aan
belangrijke componenten van het systeem
sneller te detecteren en eerder op te lossen.
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Volledig Pakket Thuis (VPT)

In 2023 zijn we gestart met het leveren van
WIz-zorg bij mensen die zelfstandig wonen in de
appartementen op ons terrein (Volledig Pakket
Thuis, VPT). Bij VPT blijft een bewoner in een
appartement van zelfstandig wonen en ontvangt
WIz-zorg thuis (scheiden van wonen en zorg).
Het thuiszorgteam en de woonbegeleiders
leveren de zorg en begeleiding die wordt
afgestemd op de individuele bewoner. Het VPT
ziet er per bewoner verschillend uit. Vanuit het
zorghuis wordt in de nachtsituatie de 24 uurs
bereikbaarheid gewaarborgd. Per 1 december
kregen vijf bewoners VPT in hun eigen
appartement.

Vakantie in eigen huis

Elk jaar wordt in de zomer voor

de bewoners van het Zorghuis

“vakantie in eigen huis” georganiseerd.
Gedurende één week zijn er activiteiten
passend bij het gekozen thema. In 2023 was het
thema Safari. De bewoners zijn een dagje naar
Dierenpark Amersfoort geweest. Op een andere
dag konden bewoners tijdens een fotoshoot
op de foto met stoere jeeps en prachtige
achtergronden. Ook is een medewerker van een
reptielenhuis met een aantal reptielen, slangen
en spinnen naar het zorghuis gekomen. De hal
in het zorghuis was aangekleed in het thema
safari. Deelnemers van de dagbesteding Tulp

hebben hiervoor prachtige dieren geknutseld.

Activiteiten voor bewoners zorghuis

InDe Gelderhorstbestedenweveelaandachtaan
het welzijn van de bewoners. Het organiseren
van activiteiten op individuele afdelingen en
ook voor het zorghuis als geheel is daarbij
belangrijk. Er is een aantal vaste activiteiten
voor bewoners van het Zorghuis, zoals de
spelavond, de inloop bij het activiteitencentrum
de Lelie en verschillende beweegactiviteiten.
Daarnaast worden verspreid over het jaar
ook andere activiteiten gepland, zoals de
wandel3daagse, het gezondheidsplein, invulling
van de feestdagen en vakantie in eigen huis. Bij
organisatie van activiteiten is er een nauwe
samenwerking met de codrdinator vrijwilligers.

Wandel3daagse

De wandel3daagse was ook dit

jaar weer een groot succes. Veel

bewoners en cliénten liepen mee. Dit jaar
liepen ook kinderen mee van de Bosschool uit
Arnhem, een school voor kinderen met een
taalontwikkelingsstoornis. De wethouder voor
0.a. Sport van de Gemeente Ede onderstreepte
het belang van bewegen door op de laatste
dag aanwezig te zijn bij de uitreiking van de
medailles.

A\



https://youtu.be/BH9fc0-ewz8
https://youtu.be/j2L2WauJE00
https://youtu.be/6sh3AtIIy_Q

JOUW WERK @

Jouw werk gaat over het werkgeverschap
van De Gelderhorst. Jouw werk maakt het
verschil. We zien je bijdragen en talenten en
investeren graag in jou. We zijn inclusief en
gaan gelijkwaardig met elkaar om. We spreken
dezelfde taal. We doen de goede dingen door
de beste persoon op het passende moment. We
nemen verantwoordelijkheid en eigenaarschap
en kijken over grenzen heen. We spiegelen
elkaar en we dagen elkaar uit om te leren en te
ontwikkelen. Dat doen wij samen met al onze
medewerkers en vrijwilligers.

Onze medewerkers

De zorg en ondersteuning die we bieden, wordt
mogelijk gemaakt door onze medewerkers
en vrijwilligers. De zorg voor onze doelgroep,
oudere doven, vraagt specifieke kennis en
vaardigheden van hen. Oudere doven hebben
een andere ontwikkeling  doorgemaakt
dan horende ouderen. Denk hierbij aan
opleidingskansen, hun positie in hun omgeving,
maar ook bijvoorbeeld in lichaamsbeleving. Dat
werkt door in de zorgvraag en de wijze waarop
oudere doven lichamelijke klachten beschrijven.
Medewerkers moeten dus niet alleen goed zijn
in zorg in het algemeen, maar 66k diepgaande
kennis hebben van de specifieke behoefte en
uitingen van oudere doven.

Vrijwilligers

Vrijwilligers hebben een grote toegevoegde
waarde voor de persoonsgerichte zorg en
begeleiding in De Gelderhorst. Het werk van de
vrijwilligersiseenwelkomeaanvullingopde zorgen
begeleiding die door professionals geboden wordt.
De familie van onze bewoners woont vaak niet in
de buurt. We zijn dus erg blij dat we vrijwilligers
hebben die kunnen begeleiden bij diverse
activiteiten voor onze bewoners. We koesteren
dat we een grote, stabiele groep vrijwilligers
hebben. Er zijn ruim honderd vrijwilligers actief
betrokken bij De Gelderhorst. Zij worden ingezet
bij veel verschillende activiteiten. Het gaat hier
bijvoorbeeld om zowel activiteiten met individuele
bewoners, zoals het bezoeken van een bewoner of
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een stukje fietsen met een bewoner met een duo-
fiets. Ook helpen vrijwilligers bij grote activiteiten
voor alle bewoners, zoals vakantie in eigen huis
of het begeleiden van groepsactiviteiten ter
ondersteuning van een professional.

\l/

Scholing en ontwikkeling
We bieden onze medewerkers veel ruimte om
te leren en ontwikkelen. In de dagelijkse praktijk
hebben onze medewerkers te maken met een
voortdurend veranderende zorgvraag en kennis
die zich razendsnel ontwikkelt. We ondersteunen
onze medewerkers bij hun leervragen, zodat zij
nog beter worden in hun werk. En om beter te
communiceren met oudere doven en hen beter
te begrijpen. Het leren van Gebarentaal en over
dovencultuur is de verbindende factor.

We bieden een breed palet aan opleidings- en
leeractiviteiten. Zo startte in 2023 een nieuwe
trainingsgroep ‘Werken met presentie’ en
vonden leerbijeenkomsten ‘Presentie’ plaats. We
organiseerden workshops ‘Geintegreerd werken’
voor de teams van Zon en Maan, Noorderlicht,
Team Thuiszorg/Dagbesteding en Regenboog. Ook
organiseerden we diverse vakgerichte trainingen
zoals: Fysieke weerbaarheid, Wet Zorg en Dwang,
klinische lessen zoals Palliatieve zorg en ook de
verpleegtechnische handelingen tijdens de BIG-
markt en oefenmiddagen.

Daarnaast zijn er terugkerende scholingen
zoals BHV, HACCP, Gebruik ECD en omgaan met
huishoudelijke middelen.

Zes van onze eerstverantwoordelijk verzorgenden
(EVV-ers)  behaalden afgelopen jaar het
EVV-diploma bij een externe opleider. Het
opleidingstraject Zorgassistent startte in 2023 met
een nieuwe groep.
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In samenwerking met mbo-school Dulon en onze
interne ‘specialisten’ richt deze opleiding zich op
het verstevigen van de rol van zorgassistent.

We zijn een erkend leerbedrijff en leiden
vakmensen op tot Helpende, Verzorgende
IG, Begeleider Specifieke Doelgroepen of
Verpleegkundige. Onze werkbegeleiders vormen
een belangrijke schakel bij het leren op de
werkplek. In 2023 organiseerden we opnieuw een
training om werkbegeleiders te ondersteunen in
deze rol. Eind 2023 telden we 24 leerlingen en
16 stagiairs van verschillende disciplines bij De
Gelderhorst. Het bieden van stagemogelijkheden
en het opleiden van leerlingen draagt bij aan een
lerende omgeving. Door nieuwsgierig te zijn en
vragen te stellen ontstaat een wisselwerking met
de begeleidende collega’s. Ook is het een manier
om nieuwe collega’saanonstebindenineensteeds
krappere arbeidsmarkt. We zien dat het uitnodigen
van scholen bijdraagt aan de aanzuigende
werking als ‘werkgever en leerbedrijf’. Tijdens
de zogenaamde ‘contextdagen’ van MBO-school
Dulon ontvingen we studenten Zorg en Welzijn.
Zij gingen door een kennismakings-carrousel
met een Gebarenworkshop, Kennismaking met
bewoners, rondleiding en gesprek over werken
bij De Gelderhorst. Voor een impressie kijk op
onderstaande link.

\l/

Op de dag van de kerstviering organiseerden
we de leerbijeenkomst  ‘Oudtopia’. De
deelnemers gingen op reis naar hun oudere zelf
en ondergingen ouderdomservaringen. 0ok
speelden de facilitators van Oudtopia situaties die
in De Gelderhorst voorkomen. Deze inspirerende
bijeenkomst had als doel je te verplaatsen in het
perspectief van je bewoner of collega en hoe zorg
je voor een oplossing die present is?
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Scholingen op het gebied van taal en cultuur
Mensen die bij ons (komen) werken, kunnen
gebarencursussen volgen. Wanneer zij niet
gebarentaalvaardig genoeg zijn, kunnen zij hier
gebaren leren. We bieden onze medewerkers
ook cursussen op het gebeid van dovencultuur en
NGT. Dit jaar hebben we als organisatie scherper
vastgelegd dat het volgen van de NGT-cursussen
AB1 en AB2 verplicht zijn voor alle medewerkers
die niet NGT-moedertaalgebruiker zijn. Dit geldt
ook voor de cursussen Bewoners Centraal 1 & 2 en
Kennismaken met tactiel gebaren. Dit betekende
dat er extra veel cursussen zijn ingepland.

In 2023 heeft de afdeling CTA een module basis
gebarentaal ontwikkeld voor vakantiekrachten
en uitzendkrachten. De e-Learning "Basis
gebarentaal" een succes is gebleken. Nieuwe
medewerkers kunnen deze module op elk gewenst
moment online volgen.
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https://youtu.be/GOQrlLdJG9s
https://youtu.be/WT7f5maswL0
https://youtube.com/shorts/quwidrIVwuk

Het Grote Florence Nightingalespel bij
De Gelderhorst

12 mei is de internationale Dag van de
Verpleging. Dit is de geboortedag van de Florence
Nightingale, de oermoeder en grondlegger

van de moderne verpleegkunde. Een dag om
onze medewerkers in het zonnetje te zetten.

Bij De Gelderhorst speelden wij Het Grote
Florence Nightingale Spel. We starten met een
gezamenlijke aftrap tijdens het Beweegmoment
met de bewoners. Daarna voerden medewerkers
en bewoners opdrachten uit op verschillende
afdelingen van De Gelderhorst. Hiermee
verzamelden zij puzzelstukjes. Door het spel was

er ‘Aandacht voor en verbinding met elkaar’, veel
plezier en ook leermomentjes. Na het maken van
de Florence Nightingale-puzzel, ontvingen de
deelnemers een toepasselijke beloning. Het was
een super leuke dag met veel blije gezichten.
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Aandacht voor verzuim

Net als bij andere zorgorganisaties, is bij
De Gelderhorst het ziekteverzuim een punt
van aandacht. In november hebben we een
bijeenkomst georganiseerd met de bedrijfsarts,
de bedrijffsmaatschappelijk  werker, het
managementteam, medewerkers van de afdeling
HR en de teamleiders. Hierbij is besproken wat
we wellicht nog meer kunnen doen om het
verzuim te doen dalen. Dat blijkt weerbarstig: de
bekende interventies voeren we adequaat uit en
toch is er een hoog verzuim. Voor het vervolg is
een werkgroep samengesteld die zich buigt over
preventie en het verlagen van het langdurige en
(psychische) verzuim.

Workshop plezier in je werk

In het kader van duurzame inzetbaarheid
organiseerden we workshops ‘Plezier in je werk’.
Bij de workshops kregen de medewerkers oefening
om focus te krijgen op hun eigen perspectief op
eigen werk. ledereen heeft talent. Waar krijg
je energie van in je werk, maar ook wat kost je
energie in je werk? De meeste medewerkers
denken eerst aan bewoners, collega's en familie.
Maar de meest belangrijke hierbij is eigenlijk
de medewerker zelf. Medewerkers kregen
tools aangereikt om bewustwording van hun
eigen energiebalans te ervaren. Het doel was
medewerkers te leren om zelf sturing te geven
aan de onderlinge samenwerking en de eigen
professie en loopbaan.

©

Ongewenst gedrag en psychosociale
arbeidsbelasting  hebben onze bijzondere
aandacht. Er worden amper incidenten op het
gebied van ongewenst gedrag gemeld. Omdat
we op grond hiervan vermoedden dat niet alles
daadwerkelijk wordt gemeld, willen we een
bewustwordingscampagne  starten. Daarom
hebben we eerst ons beleid en protocol op dit
gebied verduidelijkt en aangescherpt. We starten
in 2024 een bewustwordingscampagne over
gewenst gedrag en het melden van eventueel
ongewenst gedrag. Het is belangrijk dat onze
medewerkers bij ons veilig en gezond kunnen
werken.

Aandacht voor ongewenst gedrag

In de Risico-inventarisatie- en evaluatie (RI&E) is
ook aandachtvoor psychosociale arbeidsbelasting.
Werkdruk, veilig en gezond werken krijgen continu
aandacht. De RI&E is in het najaar van 2023 door
een externe deskundige opgemaakt. Het plan van
aanpak is geactualiseerd en besproken in de Arbo-
commissie.

. . R
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https://youtu.be/rtpt2vE_JhU
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ONZE ORGANISATIE @

Onze organisatie gaat over de benodigde
middelen en de organisatie die we nodig
hebben om dit te kunnen realiseren. We maken
verwachtingen expliciet en onze dienstverlening
is voorspelbaar. We leren, ontwikkelen,
vernieuwen en blijven kijken of het nog beter
of slimmer kan. We werken samen in de keten.
Delen van kennis vinden we belangrijk. Dat
draagt bij aan kennis over, zorg voor en kwaliteit
van leven van oudere doven.

Midden in de maatschappij

Basisschool kinderen op bezoek

De Gelderhorst staat midden in de maatschappij.
We hebben goed contact metscholen, zowel met
basisscholen in de buurt als met dovenscholen
elders in het land. Regelmatig zijn er activiteiten
waarbij schoolkinderen op bezoek komen in de
hal van het zorghuis. In december kwamen de
kinderen van de openbare basisschool Uniek uit
Ede samen met bewoners knutselenin het kader
van de Sinterklaasviering. Daarnaast kwamen
de kinderen van de Bosschool optreden in de
hal en ook kinderen van de school De Brugge
kwamen kerstliedjes zingen in gebarentaal.

\

7

Stembureau bemand door doven
Op 22 november vonden de verkiezingen voor
de Tweede Kamer plaats. Net als voorgaande
jaren was een stembureau ingericht in de hal
van De Gelderhorst. Uniek bij deze verkiezingen
was dat alle leden van het stembureau doof
of (zeer) slechthorend zijn en gebarentaal
beheersen. Voor horende kiezers waren tolken
aanwezig. In samenwerking met het Nederlands
Gebarencentrum en de gemeente Ede is dit
gerealiseerd. De Gelderhorst draagt daarmee
bij aan toegankelijke verkiezingen.
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Duurzaamheid

De Gelderhorst is actief aan de slag om de
organisatie te verduurzamen. We doen alles
wat haalbaar is om de meest duurzame keuze
te maken. Er is een dashboard opgezet om
het energieverbruik te monitoren. In 2023 is
10% minder elektriciteit verbruikt dan het jaar
daarvoor.

De keuken heeft meegedaan met een project
van Greendish om voedselverspilling tegen
te gaan. Eerst is een basismeting uitgevoerd
naar hoeveel voedsel verspild wordt. Bij de
basismeting zat De Gelderhorst bij de groep
organisaties die minder verspilt dan gemiddeld.
Vervolgens zijn verschillende acties uitgezet
in de keuken en op de zorgafdelingen om de
verspilling te minimaliseren. Na vijf maanden
is een reductie van voedselverspilling van 60%
gehaald. Dat is een prestatie om trots op te zijn.

4 )
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Ook het goed scheiden van afval is hierbij
belangrijk. Alle afdelingen scheiden nu
het plastic afval waardoor de hoeveelheid
restafval is verminderd. De ophaalfrequentie
van restafval is verminderd van 5 naar 3 keer
per week. Doordat de voedselverspilling is
verminderd, is ook de hoeveelheid groenafval
afgenomen.
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Hygiéne en infectiepreventie

In De Gelderhorst hebben we aandacht
voor hygiéne bij de zorg voor bewoners. Een
team van medewerkers van verschillende
afdelingen  heeft hygiéne als speciaal
aandachtsgebied (aandachtsvelders hygiéne
en infectiepreventie). Deze medewerkers
vragen blijvend aandacht voor het volgen van
afspraken over handhygiéne en persoonlijke
hygiéne. In september hebben we tijdens de
infectiepreventieweek verschillende activiteiten
georganiseerd voor medewerkers om aandacht
te vragen voor hygiéne en infectiepreventie. De
actie ‘Wie is de Mol” was ook dit jaar weer een
groot succes. Het helpt om de bewustwording
t.a.v. hygiéne bij medewerkers te vergroten.

Bij het bereiden van voeding werken we
volgens de HACCP. Het bedrijf Veiligvoedsel.nl
controleert jaarlijks de keuken, het restaurant
en op de afdelingen waar eten wordt
klaargemaakt. We hebben ook in 2023 weer
hoge cijfers gekregen voor ons keurmerk van
Veiligvoedsel. De dagbesteding Jasmijn heeft in
2023 de Veiligvoedsel.nl Award gewonnen in de
categorie Kleinschalig wonen 2023.

©

In De Gelderhorst vinden we het belangrijk dat
onze bewoners zoveel mogelijk vrij zijn om hun
eigen leven in te richten. Onvrijwillige zorg doen
we alleen als het echt niet anders kan. Onder
onvrijwillige zorg verstaat we zorg waarmee de
bewoner of zijn vertegenwoordiger niet instemt
of de zorg waar de vertegenwoordiger heeft
ingestemd maar waartegen de bewoner zich
verzet.

Vanaf 2020 is de Wet Zorg en Dwang (Wzd) van
kracht. Deze wet beschrijft de stappen die een
organisatie moet doorlopen als iemand tegen
zijn wil zorg nodig heeft. In De Gelderhorst
volgen we dit stappenplan, bespreken de
inzet van onvrijwillige zorg met verschillende
hulpverleners in speciaal daarvoor geplande
overleggen en in de commissie Wzd. Op die
manier vindt een systematische bewaking,
beheersing en verbetering van de (on)vrijwillige
zorg plaats.

In 2023 is bij 11 bewoners in De Gelderhorst
onvrijwillige zorg is toegepast. Bij 6 bewoners
is meer dan één vorm van onvrijwillige zorg
toegepast.

Een gedetailleerd verslag over onvrijwillige zorg
in De Gelderhorst is verstuurd naar de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ).

e Aantal bewoners bij wie N

12

oo

)}

IS

N

b.n\/riiwillinp 2018
Cd [=d [=d

onvrijwillige zorg is toegepast

0 I

Q12022 Q2 2022 Q32022 Q42022

Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023

J

DE GELDERHORST KWALITEITSRAPPORT 2023

PAGINA 19


https://youtu.be/GOIfN75JpEk
https://youtu.be/GOIfN75JpEk
https://www.actiz.nl/een-kijkje-de-keuken-hoe-de-gelderhorst-voedselverspilling-aanpakt

Aantal bewoners bij wie

( specifieke vorm van onvrijwillige zorg \

is ingezet

7
I Aanbrengen van I Toedienen vocht,

beperkingen het eigen voeding en medicatie,

leven in te richten medische handelingen
en therapeutische
I Beperken van maartegelen

bewegingsvrijheid

- J

*) Bij één bewoner kunnen meerde vormen van onvrijwillige

zorg tegelijkertijd worden ingezet.

Werken aan kwaliteit: leren en verbeteren

De Gelderhorst hanteert een kwaliteitssysteem
om voortdurend verbeteringen te initiéren.
Daarbij wordt uitgegaan van de verbetercyclus
(plan, do, check, act). We toetsen ons
kwaliteitssysteem door middel van interne
audits en periodieke metingen. Bij een
interne audit bekijken we of de processen
verlopen zoals gepland, of er kansen zijn om
te verbeteren. Verbeterplannen die voor de
gehele organisatie gelden, zijn vastgelegd in
het overzicht verbeteracties De Gelderhorst.
De voortgang van deze verbeterplannen wordt
gemonitord in het managementteam. De
Gelderhorst heeft sinds 2019 het certificaat
HKZ-gehandicaptenzorg.

De organisatie stelt voor elk jaar jaardoelen
op. Het managementteam bespreekt en
evalueert elk kwartaal de voortgang van de
jaardoelen. Waar nodig worden aanvullende
acties afgesproken. Elk kwartaal stellen we de
rapportage Kwaliteit en Veiligheid op. Hierin
wordt gerapporteerd over de voortgang op de
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jaardoelen en de scores op een groot aantal
indicatoren voor kwaliteit. Deze rapportages
geven ons een goed beeld van de inhoudelijke
voorgang (bijvoorbeeld de jaardoelen) en
laten zien waar kansen voor verbetering
zijn (incidenten met medicatie, klachten,
dossiervoering).

Leren van incidenten bewoners

Incidenten worden gemeld in het elektronisch
cliéntendossier (ecd), afgehandeld op de
afdeling door verpleegkundige en besproken
in de teams. De beleidsmedewerker
analyseert ieder kwartaal alle incidenten op
organisatieniveau. Hierbij wordt gekeken naar
patronen of veel voorkomende incidenten. De
bevindingen worden elk kwartaal besproken in
de MIC-commissie.

- Aantal incidenten bij N\

bewoners en cliénten

159
1
23
\ 179
‘ 103
411

I Agressief gedrag I Vallen

I Medicatie IVermissing
Stoten, knellen, Anders
botsen
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In 2023 is het totaal aantal incidenten
gestegen (2022: 717; 2023: 876). Een hoog
aantal incidenten betekent niet automatisch
dat het onveilig is. Het betekent ook dat de
meldingsbereidheid hoog is. Het merendeel
van de incidenten had geen gevolgen voor de
bewoner. Veel incidenten hadden te maken
met medicatie. We hebben de incidenten
geanalyseerdopzoeknaarpatronenenmogelijke
verklaringen. De bevindingen zijn gedeeld met
teamleiders. Ook is afgesproken mee te kijken
met het delen van de medicatie om inzicht te
krijgen hoe dat proces in de praktijk verloopt.
Naar aanleiding van een incidentmelding over
het juist gebruiken van een antidecubitus
kussen heeft een verpleegkundige hierover een
klinische les gegeven.

Ernstige incidenten, dat wil zeggen incidenten
die ernstige gevolgen hadden voor de bewoner,
worden altijd intern onderzocht. Doel is te
achterhalen hoe het incident heeft kunnen
gebeuren en of maatregelen nodig zijn. In
2023 waren er vijf incidenten waarbij sprake
was van ernstig letsel bij de bewoner of cliént
die we hebben onderzocht. Het merendeel
betrof valincidenten waarbij een bewoner
een fractuur opliep. Intern onderzoek heeft
geen tekortkomingen in het beleid aan het
licht gebracht. Wel blijkt dat onderdelen van
het valbeleid zorgvuldiger uitgevoerd kunnen
worden in de praktijk. Via overleggen in de
teams is dit bij medewerkers extra onder de
aandacht gebracht.

Meten van tevredenheid bewoners en cliénten

We meten de tevredenheid van bewoners en
cliénten met de vragenlijst “Cliénten aan het
woord” van Ipso Facto. Deze vragenlijst vraagt
naar de tevredenheid over wonen, verzorging
& begeleiding, activiteiten, het zorgplan en
inspraak & klachten. In de praktijk blijken de
vragenlijsten voor onze bewoners lastig in te
vullen met als gevolg dat de respons achterblijft.
Omderesponste vergroten zijn we begin 2023 is
overgestapt naar een nieuwe werkwijze waarbij
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de gehele vragenlijst is opgedeeld in kleinere
delen en waarmee jaarlijks een deel van het
CTO wordt uitgevoerd. Ook zijn enkele vragen
uitgevraagd voorafgaand aan de bespreking van
het individueel zorgplan en vastgelegd in het
ecd. De bewoners (of zijn/ haar contactpersoon)
is daarna gevraagd de resterende vragen in een
online vragenlijst in te vullen. Helaas bleek ook
met deze nieuwe werkwijze het aantal ingevulde
vragenlijsten nog steeds lager dan gewenst. Dit
heeft waarschijnlijk te maken met het feit dat
geschreven taal voor onze bewoners erg lastig
is. Omdat het invullen van de vragenlijst voor
veel bewoners te moeilijk blijkt te zijn, willen
we in 2024 begeleiding aanbieden bij het
invullen van de vragenlijsten. Daarnaast zullen
we ook kijken of de manier van het meten van
tevredenheid de meest geschikte manier is voor
onze doelgroep.
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EEN BLIK VOORUIT @

De komende jaren gaan we gericht werken
aan het verder verstevigen van onze
positionering als dé (h)erkende specialist in
zorg- en dienstverlening voor dove mensen met
ouderdomsproblematiek. Dat willen we met
focus doen: we kunnen niet alles tegelijk. We
zullen onze activiteiten dus verspreiden over
een aantal jaren. Aandachtspunten waar we de
komende jaren verder mee aan de slag gaan zijn
onder andere:

Passende zorg. De zorg die we geven, moet
passend zijn in het leven van de ander en moet
voor hem of haar zinvol zijn. We werken vanuit
de presentiebenadering om uitstekende zorg te
leveren. De presentiebenadering willen we goed
inbedden in de praktijk. Onze medewerkers
worden geschoold in de presentiebenadering.
Daarnaast willen we deze benadering verwerken
inonze visie op kwaliteit en ons kwaliteitsbeleid.

Zo lang mogelijk zorg thuis. We willen graag
oudere doven zo lang mogelijk zorg thuis
bieden. Het aantal cliénten dat VPT ontvangt,
willen we de komende jaren uitbreiden. Onze
focus ligt daarbij in eerste instantie op de directe
omgeving van onze huidige locatie in Ede.

Ondersteunen zorg met zorgtechnologie. We
willen de komende jaren meer technologieén
inzetten die ons ondersteunen in het
zorgproces. We starten met pilots met een
aantal technologieén. Vervolgens willen we
zorgtechnologieén breed uitrollen in onze
organisatie en onze werkprocessen daarop
aanpassen. Hiervoor moet ook de basis in ICT
en informatieveiligheid in onze organisatie op
orde zijn.

Vernieuwend. Als organisatie stimuleren we
dat we continu kijken wat beter of anders kan.
Blijven we ons ontwikkelen om processen te
verbeteren. We gaan systematisch werken aan
het verbeteren van werkprocessen.
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— Specifieke  kennis en vaardigheden van

medewerkers. Onze doelgroep vraagt iets
extra’s van onze medewerkers. Onze doelgroep
oudere doven vraagt specifieke kennis en
vaardigheden. We zijn een categorale instelling.
We gaan uitwerken wat dat precies betekent
voor onze zorg en dienstverlening in de
praktijk. In het verlengde daarvan zullen we ons
scholingsaanbod aanpassen.

Inclusief werkgeverschap. Bij ons werken
dove, slechthorende en horende medewerkers
gelijkwaardig samen. We doen geen concessies
aan de inhoud/kwaliteit, maar we zijn wel
bereid om mensen naar het juiste niveau toe te
helpen. We gaan door met activiteiten gericht
op de ontwikkeling en duurzame inzetbaarheid
van onze medewerkers.
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REACTIE CLIENTENRAAD @

De Cliéntenraad heeft het kwaliteitsrapport
2023 gelezen. We hebben vragen gesteld en
opmerkingen gemaakt.Die zijn behandeld in het
overleg met de bestuurder.

Ook in 2023 werd er goede zorg geleverd aan de
bewoners van de Gelderhorst. De medewerkers
zijn zeer betrokken bij de geleverde zorg. De
(bij)scholing, waaronder gebarencursussen,
en deskundigheidsbevordering is op orde. De
Gelderhorst scoorde heel hoog in de audit van
HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de
Zorgsector).

De Cliéntenraad waardeert het dat er werd
nagedacht over de toekomst van de Gelderhorst
door het opstellen van een Strategie 2023
— 2027. Hierin zijn keuzes gemaakt over wat
noodzakelijk is, wat de wensen zijn en wat nog
dromen zijn. Dat vindt de Cliéntenraad een
verstandige beslissing.

De Cliéntenraad staat ook helemaal achter de
invalshoeken ‘Uw Leven’, Jouw werk’ en ‘Onze
organisatie’.

Ook waarderen wij de stevige financiéle
onderbouwing. De zorg voor de bewoners
moet wel voorop blijven staan. Zoals voldoende
vervanging bij ziekte en voldoende aanbod van
activiteiten.

Wij blijven graag betrokken bij de verdere
uitwerking van de plannen.

De Cliéntenraad bracht positief advies uit over:
Tandheelkundige zorg en mondzorg door
Vitaaldent.

Rookbeleid, rookplekken buiten het gebouw.
Functieprofiel nieuwe voorzitter Raad van
Toezicht.

Begroting 2024.
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De samenwerking met de bestuurder Sabine
Muijrers verloopt prettig.
De Cliéntenraad is intensief betrokken bij het
opstellen van nieuw beleid (strategie 2023-
2027). We vinden het erg fijn dat onze mening
serieus genomen wordt.

Wij bedanken ondersteuner Astrid van
Scharrenburgvoor haar deskundige begeleiding.
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REACTIE ONDERNEMINGSRAAD
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De OR wil De Gelderhorst complimenteren
met het mooie rapport, vooral hoe de nieuwe
strategische koers als basis is gebruikt kan de
OR zeer waarderen.

De thema’s: uw leven, jouw werk, onze
organisatie is zeer actueel voor de tijd van nu.
De layout is erg mooi opgezet en het is ook
fijn dat er klikbare onderdelen zijn, waarin
de ervaringsverhalen uitgelicht worden.
Verhalen van medewerkers en clienten zijn erg
waardevol. Hierdoor zal men een beter beeld
van De Gelderhorst krijgen.

De OR vindt het mooi dat er vooruit gekeken
wordt en dat De Gelderhorst laat zien wat de
plannen voor de toekomst zijn en wenst het
bestuur en het MT veel succes.
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